ey

sprava nehnutefnosti

Vitame Vas v Bytovy podnik Dubravka
S.I.0.

Manual pre vlastnikov bytov a nebytovych priestorov

cenné informacie o sprave Vasho domu a o komunikacii so spravcom.

NasSe kontaktné udaje:
Adresa: Drobného 27
841 01 Bratislava 41
Web: www. bpd.sk infolinka: 02/644616 11
email: info@bpd.sk

Kontaktna osoba vo veciach prevadzky, udrzby,
oprav, schoédzi, rozhodnuti: Mayer Tomas - technik
+421 911 347 012 mayer@bpd.sk



mailto:mayer@bpd.sk

Kontaktna osoba vo veciach zalohového predpisu a platieb :
02/64 46 16 11 predpis@bpd.sk
Nazov BU - DLHE DIELY - garaze obj. 335
Nahlasovanie reklamacii k vyuétovaniu : reklamacie@bpd.sk
Kancelaria: Drobného 27, 841 01 Bratislava Infolinka: 02/64 46 16 11 info@bpd.sk
Uradné hodiny: Pondelok: 8:00 hod -12:00 hod ; 13:00 hod - 18: 00 hod,
Streda: 8:00 hod -12:00 hod ;
13:00 hod - 16:00 hod

V éase uradnych hodin nas mozete kontaktovat s akoukolvek poziadavkou - sme Vam plne k
dispozicii. Spravca Vam ochotne poskytne stcinnost pri rieSeni Vasich zalezitosti osobne
alebo telefonicky.

V ostatnych pracovnych dioch sa nasi spravcovia prioritne venuju obhliadkam a rieSeniam
priamo v bytovych domoch. Ak potrebujete niec¢o vybavit mimo strankovych hodin,
nevahajte vyuzit nasu infolinku.

INFORMACIE:

® V pripade zaujmu Vam vieme spristupnit online portal, kde najdete vSetky
dolezité informacie o VaSom bytovom dome - vratane zmlav s dodavatelmi energii a
sluzieb, prehladu zalohovych predpisov a ich uhrad, roénych vyucétovani ¢i
dokumentov zo schoédzi vlastnikov. Portal je uréeny pre vSetkych vlastnikov a je
zabezpeceny pristupovym menom a heslom. Pristupové tdaje Vam zasleme e-
mailom po uhrade zriadovacieho poplatku.

® Na zaklade Protokolu 0 odovzdani a prevzati garaze alebo nebytového priestoru pre

Vas pripravime zalohovy predpis k danej nehnutelhosti. V predpise budu uvedené vsetky
potrebné tdaje k Ghrade. Standardne VAm ho za$leme elektronicky na e-mail. Ak si
Zelate dorucenie v listinnej podobe postou, prosime, informujte nas o tom pisomne.

e neprehliadnite:

® Zalohovy predpis predstavuje suhrn roénych platieb za sluzby a plnenia spojené s

uzivanim Vasej nehnutelnhosti v bytovom dome.



¢ Platby sa uhradzaju na bankovy ucet bytového domu, ktory je uvedeny v
zalohovom predpise. Vlastnikmi tohto G¢tu st vyhradne vlastnici bytov a vSetky
prijaté platby su prijmom domu.

¢ Pri uhrade je potrebné uviest spravny variabilny symbol, ktory najdete v predpise -
slizi na jednoznaénu identifikaciu platby.

¢ Pravidelna uhrada zaloh je dolezita pre zabezpecenie bezproblémového
fungovania priestoru a krytie jeho beznych nakladov

Ako spolu budeme komunikovat?

Komunikacéné kanaly:

- Infolinka

- Internetova stranka spolocnosti Bytovy podnik Dubravka
- prostrednictvom zodpovedného spravcu (telefonicky, emailom)
- osobne v nasej kancelarii poc¢as uradnych hodin
Kontaktujte nas telefonicky, emailom, ak:

- nesvieti svetlo v spolo¢nych priestoroch domu

- nie je funkéna vstupna brana do domu

- nie je funkéné zvoncekové tablo

- sa objavi zatekanie

- nie je funkéna garazova brana

meradiel na SV a zabezpecenie ich vymeny v ramci platnej legislativy
- zistite nedostatky vykonanej letnej udrzby

- zistite nedostatky vykonanej zimnej udrzby

- ak potrebujete informacie k Vasmu zalohovému predpisu

- v pripade potreby konzultacie iného problému alebo poziadavky
tykajucej sa spolocnych priestorov bytového domu



Dolezité pravidla
odsuhlasené na schodzi
vlastnikov:

e Nedovoluje sa FAJCENIE v celom objekte

e Nedovoluje sa vyhadzovat odpad na
chodbach a v priestoroch objektu inde
ako na mieste na to vyvhradenom

e Nedovoluje sa zatarasenia vetracich
mriezok

e Nedovoluje sa vyuzivat garazove brany na
ucely pesieho prechodu

e Nedovoluje sa vyuzivat garaze nainé
ucely ako je uvedené v kolaudachom
rozhodnuti

e Nedovoluje sa nabijat elektrické
automobily nakolko kabelaz nie je
dimenzovana na tieto ucely a hrozi
nebezpecenstvo poziaru!!!






